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Capitolul I

Scop, domeniul de aplicare, obiective, principii generale,
termeni si cadrul legal

Suntem cu toti implicati in serviciul public, iar acest lucru inseamna
mai mult decat a indeplini anumite sarcini de serviciu. Intreaga noastri
activitate are un impact major asupra sanititii pacientilor, iar mentinerea
reputatiei Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rusdea” Baia Mare
este esentiala.

Reputatia se mentine doar daca vom actiona cu cinste si integritate in
toate activitiatile noastre.

1.1 Scop

Codul de Etica si Conduitd Profesionala stabileste principiile §i normele de
eticd si conduitd la care aderd membrii echipei Spitalului de Pneumoftiziologie
“Dr. Nicolac Rusdea” Baia Mare, fiind un ghid de comportament in diferite
contexte institutionale. Acestea reflecd valorile esentiale si standardele etice ale
organizatiei, asumate in activitétile derulate in beneficiului pacientilor.

Codul de comportament etic al institutiei este proiectat pentru a contribui
la imbunatitirea rezultatelor institutiei prin respectarea drepturilor fiecarui
pacient si derularea relaiilor cu pacientii si publicul intr-un mod etic.

Pacientii au dreptul fundamental la atentia §i grija cuvenita care sd proteje
demnitatea personald, respectarea valorilor culturale psiho-sociale si spirituale ale
acestora. Aceste valori influenteazi deseori perceptiile pacientilor asupra
afectiunilor medicale §i a tratamentelor medicale. Intelegerea si respectarea
acestor valori constituie ghiduri pentru spital in satisfacerea corespunzatoare a
nevoilor pacientilor.

Conducerea institutiei constientizeaza faptul ca practicile de relationare cu
pacientii precum si conduita personalului institutiei in furnizarea de servicii
medicale citre pacienti au un efect semnificativ asupra raspunsului fiecdrui
pacient la tratamentele medicale oferite.

Responsabilitatea eticd consta in a:

« Analiza cu consideratie valorile pacientilor si preferintele, inclusiv
deciziile de a refuza/intrerupe tratamentul;

« Recunoaste responsabilitatile noastre in conditiile legii;

« Informa pacientii despre responsabilitdtile care le revin in procesul de
primire a ajutorului medical;

« Gestiona relatiile noastre cu pacientii si publicul intr-un mod etic.



1.2 Domeniul de aplicare

Fiecare dintre membrii echipei Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr.
Nicolae Rugdea” Baia Mare are obligatia si isi desfagoare activitatea profesionala
in conformitate cu politicile si practicile prezentului Cod, indiferent de functie,
nivel ierarhic sau de durata contractului de munca.

Codul de conduitai a personalului din cadrul Spitalului de
Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rugdea” Baia Mare reglementeaza normele de
conduitd profesionald a personalului contractual si formuleazd principii care
trebuie respectate in relatia cu cetdtenii, partenerii, colegii, etc, in vederea
cresterii increderii §i prestigiului spitalului.

1.3 Obicctive

Institutia noastrd urmareste sa devind un partener de incredere atdt pentru
pacientii sii cAt si pentru colaboratori — spitale, furnizori, parteneri in programe
de cercetare, comunitate, etc. Aceastd viziune se va realiza prin cooptarea de
personal adecvat §i cearea/pastrarea unci stranse colabordri cu institutiile
partenerc pentru a atinge un raport optim de satisfacfie a pacientilor. De
asemenca, prin serviciile oferite, institutia isi propune sd castige loialitatea
comunititii si sa atingd performanta financiara necesara.

Obicctivele prezentului cod de conduitd urmaresc sa asigure cresterea
calitatii serviciului public, o buna administrare in realizarea interesului public,
precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din institufie, prin:

- reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii
unor raporturi sociale si profesionale corespunzatoare creerii sl
mentierii la nivel nalt a prestigiului spitalului gi a personalului
contractual;

- informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este
indreptatit si se astepte din partea personalului contractual in
exercitarea functiei;

- crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre persoanele care
se adreseaza institutiei noastre si personalul contractual din cadrul
Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rusdea” Baia Mare, pe de
o parte, si intre acele persoane si Autoritatea Locald de alta parte.

1.4 Principii generale
Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului din cadrul
Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rugdea” Baia Mare sunt
urmatoarele:
a) prioritatea interesului public — principiu conform caruia personalul
contractual are datoria de a considera interesul public mai presus dect



b)

g)

interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei pe care o detine.
Sanatatea pacientului este scopul suprem al actului medical. Obligatia
personalului medical este de a apara sandtatea fizica si mintald a
pacientului, de a promova un mod de viatd sindtos, de a preveni
inbolnivirile si de a usura suferintele, respectand dreptul la viata si
demnitate ale pacientului, fard dicrimindri de varstd, sex, rasd, etnie,
religie, nationalitate, conditie sociala, ideologie, politic, sau oricare alt
motiv.

asigurarea egalititii de tratament al cetifenilor in fata
autorititilor si institutiilor publice — principiu conform caruia
personalul contractual are indatorirea de a aplica acelas regim juridic in
situatii identice sau similare;

profesionalismul — principiu conform caruia personalul contractual
are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,
competenta, corectitudine si constinciozitate;

impartialitate gi nediscriminare — principiu conform caruia angajatii
contractuali sunt obligati si aibd o atitudine obiectivé, neutra faa de
orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in
exercitarea atributiei functiei;

integritatea morali — principiu conform cdruia personalului
contractual ii este interzis sa solicite sau sd accepte, direct ori indirect,
pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;

libertatea gAndirii sau exprimarii — principiu conform céruia
personalul contractual poate si-si exprime si sd-si fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

cinstea si corectitudinea — principiu conform cdruia, in exercitarea
functiei si indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual
trebuie si fie de buni-credintd §i sd actioneze pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu;

1.5 Termeni

In

interesul prezentului cod, expresiile §i termenii de mai jos au

urmatoarele semnificatii:

a)

b)

etica — reprezinti acele principii valorice de care tinem cont in luarea
deciziilor. Ele ne ajutd si decidem daci actiunile si comportamentele
noastre sunt bune sau sunt gresite. Regulile eticii ne ajuta sd actiondm
conform unor standarde inalte si cu integritate;

valori etice — reprezintd valorile care fac parte din cultura fiecérei
entitati publice si constitue un cod nescris, pe baza caruia sunt
evaluate comportamentele;



¢) personal contractual ori angajat contractual — persoana incadratd
intr-o functie in cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae
Rusdea” Baia Mare, in conditiile Legii 53/2003, republicate, privind
Codul Muncii;

d) functie — ansamblul atributiilor si responsabilititile stabilite, in temeiul
legii, in fisa postului;

e) interes public — acel interes care implica garantarea si respectarea de
citre spital, a drepturilor si intereselor legitime ale cetdtenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale
la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de
serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii  si
economicititii cheltuirii resurselor;

f) interes personal — orici avantaj material sau de alta natura, urmarit sau
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cétre
personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii
atributiilor functiei;

g) conflict de inerese — acea situatie sau imprejurare in care interesul
personal, direct ori indirect, al angajatului contractual contravine
interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independent si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la
timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea
functiei detinute;

h) informatie de interes public — orice informatie care priveste activitatile
sau care rezultd din activitatea unitatii sanitare, indifirent de suportul
ei;

i) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o
persoana identificata sau identificabila.

1.1 Cadrul legal care sti la baza Codului de Etica

Prezentul cod are la bazi Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii
Europene, se supune prevederilor Costitufiei Romaniei si este intocmit in
conformitate cu prevederile Legii nr. 477/2004 privind Codul de conduita a
personalului contractual  din autoritdtile si institutiile publice, Ordinului
Secretariatului General al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entita{ii publice cuprinzind standardele de
management/control intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor
de control intern managerial, cu modificarile si completarile ulterioare.

n



Capitolul 11

Norme etice si de conduiti profesionala pe care le respectam
in cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae
Rusdea” Baia Mare

Normele etice si de conduitdi profesionala detaliaza principiile
enuntate in prezentul Cod si constitue un punct de reper pentru conduita
considerati corecti in exercitarea atributiilor functiei, insdi nu pot acoperi
toate situatiile particulare pe care le putem intalni in activitatea zilnica.

Ori de cite ori un membru al echipei Spitalului de Pneumoftiziologie
«Dr. Nicolae Rusdea” Baia Mare are intrebiri referitoare la modul in care
ar trebui si se comporte in situatii specifice, acesta este incurajat sa solicite
opinia superiorului ierarhic sau persoanelor alese in Consiliul de Etica al
spitalului.

2.1 Asigurarea unui serviciu public de calitate

a) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de
calitate in beneficiul cetitenilor, prin participarea activa la luarea
deciziilor si transpunerea lor fin practica, in scopul realizarii
competentei institutiei, in limita atributiilor stabilite prin figa postului.

b) In exercitarea funtiei personalul contractual are obigatia de a avea un
comportament profesionist, precum §i de a asigura, in conditiile legii,
transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si
institutiilor publice.

¢) Activitatea medicald poate fi desfasurata doar daca personalul incadrat
in unitate are o pregitire si practicd suficienta in domeniu;

d) Daca personalul medical considera ca nu are suficiente cunostinte sau
experientd pentru a asigura o asistenta corespunzitoare, el va solicita un
consult cu alti specialisti, sau va indruma bolnavul citre acestia.

e) Personalul medical poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform
pregitirii sale profesionale.

f) Din momentul in care a raspuns unei solicitari, personalul medical este
automat angajat moral si asigure bolnavului ingrijiri calificate, inclusiv
la indreptarea pacientului la o unitate medicala sau la un specialist cu
competente superioare.

g) Increderea pacientului constitue reflectarea pozitiei morale privind
relatia sa cu medicul si este sustinutd de calitatile morale inalte, de
abilitatile profesionale ale personalului medical, manifestindu-se prin
convingerea personald de a respecta recomandirile si prescriptiile
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medicale. Increderea pacientului prezintd un indiciu al calitatii
serviciului medical si este influentata direct de autoritatea profesionald.

h) Fiecare membru al comunititii medicale are obligatia moralid de a
sustine autoritatea profesionald prin respectarea unor categorii etice
comune generale, precum cinstea, demnitatea, disciplind, bunavoint,
politetea, respectul dezinteresat fatd de oameni.

i) Profesia medicald este incompatibild cu duritatea, apatia, ignoranta,
indiferenta, aroganta, nerabdarea, care afecteaza si discrediteaza atat
autoritatea unui membru in parte, céat si a colectivului profesional, al
medicinii in ansamblu.

2.2 Respectarea Constitutiei si a legilor

a) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si
respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in
aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le
revin, cu respectarea eticii profesionale.

b) Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale
privind restrdngerea exercitiului unor drepturi, datorate ratiunii
functiilor detinute.

c) Personalul medical are obligatia morala sd aducd la cunostinta
organelor competente orice situatie care ar putea prezenta pericol pentru
sdnatatea publica.

2.3 Loialitatea fata de Spitalul de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rusdea”
Baia Mare

“Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul
institutiei publice in care isi desfagoara activitatea, precum si de a se abtine de la
orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acesteia.” conform Art. 7.-(1) din Legea 477/2004 privind Codul de conduitd a
pesonalului contractual din autoritdatile §i institutiile publice, cu modificdrile gi
completarile ulterioare.

Astfel, personalului Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rusdea”
Baia Mare 1i este interzis:
a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea institutiei publice in care igi desfdsoara activitatea, cu politicile si
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual,
b) sa faca aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
institufia publica (spitalul) are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest
sens;
¢) sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;



d) sa dezvdluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta
dezvaluire este de naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze
imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari publici sau angajati
contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistentd si consultanid persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovirii de actiuni juridice ori de alta naturd impotriva statului sau autoritétii
ori institutiei publice in care isi desfasoard activitatea.

Prevederile de la literele a) la - d) se aplicd §i dupd incetarea raportului
de muncd, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitii din legile speciale nu
prevad alte termene.

Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca derogare
de la obligatia personalului contractual de a furniza informafii de interes public
celor interesati, in conditiile legii.

2.4 Libertatea opiniilor

Fiecare dintre noi acceptd exprimarea opiniilor si discutiilor argumentate,
manifesta spirit critic si autocritic, flexibilitate si lipsa de docmatism in relatiile
cu ceilalti.

In indeplinirea atributiilor de serviciu personalul spitalului are obligatia de
a respecta demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu
promovarea intereselor Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rugdea”
Baia Mare in care isi desfasoara activitatea.

In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sd aibd o atitudine
concilianti si si evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a nu se lasa
influentati de considerente personale.

2.5 Activitatea publici; declaratiile, discursurile si aparitiile publice

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de catre persoanele
desemnate in acest sens de citre managerul Spitalului de Pneumottiziologie “Dr.
Nicolae Rusdea” Baia Mare, in condiiile legii.

Angajatii pot acorda declaratii de presd sau pot tine discursuri publice cu
privire la activitatea Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rugdea” Baia
Mare, doar cu acordul prealabil al Managerului institutiei. Persoanele desemnate
si participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, respecta limitele
mandatului de reprezentare incredintat $i nu exprima aprecieri personale sau
neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea spitalului (institutiei), cu
politicile si strategiile acetuia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual.

Atunci cand publicim in presd, brosuri, studii etc., precum si cénd
comunicim, verbal sau in scris, in exteriorul institutiei, nu furnizam informatii



din activitatea institutiei sau privind personalul acesteia, care nu au un caracter
public, fird aprobarea prealabild a Managerului Spitalului de Pneumoftiziologie
“Dr. Nicolae Rugdea” Baia Mare, in conditiile legii.

in plus, nu vom utiliza numele sau imaginea proprie in asociere cu functia
detinuta in cadrul Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rusdea” Baia
Mare, in actiuni publicitare sau pentru promovarea unor activititi comerciale sau
de altd natura.

2.6 Activitatea politica

in exercitarea functiei detinute, personalului contractual 1i este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
¢) s colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cét i in afara acestora, cu
persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;
d) sa afiseze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

2.7 Folosirea imaginii proprii

in considerarea funciiei pe care o detine, personalul contractual are
obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni
publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri
electorale.

2.8 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

[n relatiile cu personalul contractual din cadrul institugiei publice in care isi
desfisoara activitatea, precum §i cu persoanele fizice sau juridice, angajatii
contractuali sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buna-
credintd, corectitudine §i amabilitate.

Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei §i demnitatii persoanelor din cadrul institutiei publice in care fsi
desfisoara activitatea, precum §i ale persoanelor cu care intrd in legdturd n
exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.

Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata
pentru rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetdtenilor. Personalul
contractual are obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si
a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solufii coerente, conform principiului tratamentului

nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;



b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald,
sinatatea,varsta, sexul sau alte aspecte.

2.9 Conduita in cadrul relatiilor internationale

Personalul contractual care reprezintd autoritatea sau institutia publica in
cadrul unor organizatii internationale, institufii de invatimént, conferinte,
seminarii i alte activitati cu caracter international are obligatia si promoveze 0
imagine favorabila tarii si institutiei publice pe care o reprezintd §i sa respecte
limitele mandatului incredintat.

in relatiile cu reprezentantii altor state, angajafii contractuali au obligatia
de a nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute
internationale.

In deplasérile in afara térii, personalul contractual este obligat sa aiba o
conduitd corespunzitoare regulilor de protocol si sd respecte legile si obiceiurile
tarii gazda si si nu exprime opinii proprii privind conflictele internationale.

2.10 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei,
parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de
naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Sunt exceptate medaliile, decoratiile, insignele, ordinele, esarfele, sau alte
asemenea primite, precum si obiectele de birotica cu valoare de pana la 50 de
euro, in conditiile Legii nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile
primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea
mandatului sau a functiei.

2.11 Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor personalul institutiei are obligatia sd
actioneze conform prevederilor legale i sé Tsi exercite capacitatea de apreciere in
mod fundamentat si impartial.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de
citre institutia publicd, de citre alti functionari publici, precum si indeplinirea
atributiilor in mod privilegiat.

2.12 Obiectivitate In evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii
contractuali au obligatia si asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei pentru personalul contractual din subordine.
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Personalul contractual de conducere are obligatia si examineze si sa aplice
cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cind propune ori aprobd avansuri, promoviri,
transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale
sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau
defavoriza accesul ori promovarea in functiile contractuale pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
prevazute in prezentul cod.

2.13 Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

Personalul institutiei are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute
in alte scopuri decét cele prevazute de lege.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de
participare la anchete ori actiuni de control, personalul institutiei nu poate urmari
obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

Personalul institutiei are obligatia de a nu interveni sau influenta vreo
ancheti de orice naturd, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in
considerarea functiei pe care o detin.

Personalul institutiei are obligatia de a nu impune altor angajati
contractuali sau functionari publici si se inscrie in organizatii sau asociatil,
indiferent de natura acestora, ori de a sugera acest lucru, promitandu-le acordarea
unor avantaje materiale sau profesionale.

2.14 Utilizarea resurselor publice

Personalul institutiei este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si
private a statului si a unitailor administrativ-teritoriale, sd evite producerea
oricirui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun proprietar.

Personalul institutiei are obligatia si foloseasca timpul de lucru, precum si
bunurile apartinand autorité{ii sau institutiei publice numai pentru desfagurarea
activitagilor aferente functiei detinute.

De asemenea, folosim timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
institutiei numai pentru desfigurarea activitatilor aferente functiei detinute si ne
asigurdm, potrivit atributiilor ce ne revin, de folosirea utila si eficienta a
resurselor financiare, in conformitate cu prevederile legale.

2.15 Limitarea participirii la achizitii, concesionari sau inchirieri

Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea
institutiei, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
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a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor
de serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie
vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea
vanzarii bunului respectiv;

¢) cand poate influenta operafiunile de vénzare sau cind a obtinut
informatii la care persoanele interesate de cumpdrarea bunului nu au
avut acces.

Dispozitiile de mai sus se aplicd in mod corespunzitor si in cazul

concesionarii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea institutiei.

Personalului institutiei ii este interzisd furnizarea informatiilor referitoare
la bunurile institutiei, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau
inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

Prevederile de mai sus se aplicd in mod corespunzitor si in cazul realizarii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

2.16 Hiirtuirea morali sau sexuala

Atat in relatiile interne cét si in relatiile cu partenerii externi, se va evita
orce forma de hartuire morala ce poate duce la discreditarea, izolarea, umilirea,
barfirea, intimidarea, amenintarea unei persoane, deteriorarea conditiilor de
munca, a respectului fatd de sine sau fafa de viata.

Totodatd, trebuie evitat orice situatie de harfuire sexuald ce se manifestad
printr-un comportament nedorit cu conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau
nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in
special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Capitolul I1I
Coordonarea si controlul aplicirii normelor de conduiti
profesionali pentru personalul contractual

3.1. Responsabilitatea sociala
Agenda institutiei referitoare la responsabilitate sociald presupune §i
include urmatoarele aspecte:

a) Redresarea stirii de sindtate a comunitatii prin colaborarea cu grupuri i
persoane competente si dedicate;

b) Identificarea nevoilor in domeniul sanataii publice, stabilirea
prioritdtilor, comunicarea clard citre comunitate a serviciilor medicale
oferite de cétre institutie;

¢) Construirea de alianfe comunitare care sa conlucreaze cu organizatiile
comunitare si persoanele fizice cu scopul de a promova sdnatatea si
siguranta publicd, si sd coordoneze livrarea serviciilor medicale;
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d) Sprijinirea educatiei si a cercetarii medicale ca pari importante a
responsabilitatii sale fatd de comunitate i societate in ansamblul ei.

3.2 Participarea pacientilor la programe de educatie si cercetare medicali

Institutia recunoaste importanta activitdtii de educatie clinica si de
cercetare in domeniul medical i ca atare se implica activ in astfel de activitati.

De asemenea, institutia recunoaste dreptul pacientilor de a considera
valorile proprii culturale, profesionale gi spirituale, ca acestea ar putea sa fie In
conflict cu participarea acestora in programe de educafie sau de cercetare
medicala.

Pacientii vor fi informati in legdturd cu derularea unor astfel de programe
si vor avea dreptul si refuze participarea lor in activité{i de acest tip.

3.3 Reclamatiile pacientilor

Conducerea institutiei incurajeazi comentariile, reclamatiile, etc. primite
de la pacienti si familiile lor cu privire la serviciile noastre. Comentariile, atat
cele negative cét si cele pozitive, sunt privite ca oportunitati si sunt folosite cu
scopul de a imbunatafi serviciile noastre.

Politica noastrd este de a rezolva cu promptitudine nemulfumirile,
reclamatiile pacientului sau a familiei, precum si de a impartdsi comentariile
pozitive despre experientele pacientului si/sau a familiei acestuia.

Depunerea unei reclamaiii sau plangeri nu va compromite accesul unui
pacient la serviciile medicale ale institutiei.

Toate reclamatiile, sesizirile sau comentariile vor fi tratate si dezbatute cu
promtitudine si maxima seriozitate in Consiliul Etic a unitaii.

3.4 Relatiile intre salariatii institutiei

Conducerea institutiei recunoaste spiritul inovativ, responsabil, participativ
si colegial in comportamentul personalului institutiei cu alte persoane din cadrul
institutiei.

Nici o persoand nu va fi discriminatad pe motive etnice, rasiale, culturale,
religioase, politice in procesul de recrutare al personalului precum si ulterior pe
parcursul desfisurdrii activita{ii in cadrul institutiei.

Conducerea institutitie incurajeazi avertizarile in interes public cu privire
la neregularitati etice si/sau legale efectuate de personalul din subordine.
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3.5 Conflictul de interese

Reprezintd acea situafie sau imprejurare in care interesul personal, direct
ori indirect, al persoanei angajate in cadrul instituiei contravine interesului
public, astfel inct afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa
in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care i
revin in exercitarea functiei definute.

Interesul personal reprezintd orice avantaj material sau de alta natura,
urmarit ori obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre
personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitétilor, relatiilor,
informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii atributiilor functiei.

Constituie conflict de interese detinerea de catre manager de parti sociale,
actiuni sau interese la societdti comerciale ori organizatii nonguvernamentale
care stabilesc relatii comerciale cu institutia la care persoana in cauzi exercita
functia de manager.

Pentru prevenirea conflictelor de interese, persoanele din conducerea
institutiei, respectiv managerul, membril comitetului director, sefii de sectie, de
laborator, de serviciu sau birou au obligatia de a depune o declaratie de interese,
precum si o declaratie cu privire la incompatibilitatile prezentate in paragraful
anterior, in termen de 15 zile de la numirea in functie.

3.6 Consultarea pe probleme de etica

Atunci cand apar probleme de etica in relatia intre angajati sau in relatia
angajatilor cu pacienti, colaboratori sau public, personalul implicat poate solicita
implicarea membrilor Consiliului Etic din cadrul institufiei pentru a contribui la
solutionarea preocupdrilor lor etice.

Toate solicitarile de consultare sau a sesizarilor pe probleme de eticd
trebuie sa fie indreptate citre Consiliul Etic infintat in baza Ordinului MS
1502/2016.

3.7 Confidentialitatea

Toti pacientii institutiei beneficiaza de protejarea intimitatii lor in orice
moment si in toate situatiile, cu exceptia situatilor in care respectarea intimitatii
ar pune in pericol viata pacientilor.

Informatiile confideniale pot fi revizuite, comunicate sau discutate doar
atunci cand este necesar s se asigure ingrijirea pacientului. Informatii medicale
pot fi divulgate numai atunci cand pacientii autorizeaza acest fapt sau atunci cand
dezviluirea acestor informatii este cerutd de lege.

Unitatea isi asuma responsabilitatea pentru protejarea informatiilor
pacientilor, atdt personale cat si medicale, §i isi recunoaste responsabilitatea
legala i etica in acest sens.
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incalcarile politicii de confidentialitate sunt motive pentru luarea masurilor
disciplinare, inclusiv concediere.

3.8 Gestionarea durerii

Institutia intelege cd durerea este un eveniment fiziologic si psihologic
negativ §i care este cel mai bine masurat de pacient. Conducerea institutiei
recunoaste ca fiind importanta gestionarea durerii in faza de prevenire ori in
fazele de debut ale acesteia.

Capitolul IV
Dispozitii finale

4.1 Raspunderea

fncalcarea dispozitiilor prezentului cod de etici atrage raspunderea
disciplinari a personalului contractual, in conditiile legii.

Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incélcarea
prevederilor prezentului cod de conduitd si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare in conditiile legii.

in cazurile in care faptele sévérsite intrunesc elementele constitutive ale
unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmirire penald competente, in
conditiile legii.

Personalul institutiei rispunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in
care, prin faptele savarsite cu sncilcarea normelor de conduitd profesionald,
aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

4.2 Informare cu privire la prevederile Codului

Tot personalul Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rugdea” Baia
Mare, va fi informat cu privire la prevederile Codului de etica.

Codul va fi publicat pe site-ul institutiei, pentru informarea publicului §i
pentru crearea posibilitatii de a primi din partea acetuia sesizdri privind
eventualele abateri de la prevederile Codului, sivarsite de cdtre angajatii

Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rusdea” Baia Mare.

4.3 Actualizarea Codului

Codul poate fi modificat ori de céte ori o cer necesitatile legate de
modificarea legislatiei de referintd, de cresterea calitatii servicului furnizat
precum si de buna administrare in realizarea interesului public, la propunerea
intemeiatd a oricdrui angajat al Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae
Rusdea” Baia Mare.
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Daca nu apar modificari de natura legislativa, administrativa sau de orice
altd naturd, ce ar afecta prevederile prezentului cod, prin grija Consiliului de
Etici, Codul va fi analizat in vederea revizuirii la fiecare 5 ani.

4.5 Intrarea in vigoare a Codului de etica
Prezentul cod intrd in vigoare la data aprobdrii de catre Comitetului
Director al Spitalului de Pneumoftiziologie “Dr. Nicolae Rugdea” Baia Mare.
Prezenta versiune a Codului a fost adoptatd la data de 02-05.20/%
prin Hotararea Comitetului Director nr. lo/3 | 02:05 20/F
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