LABORATOR DE ANALIZE MEDICALE

Chestionar de satisfactie a pacientului

CHESTIONAR PACIENTI

(C) CHESTIONAR PACIENTI LABORATOR ANALIZE MEDICALE

(I01 ) Elemente de socio-demografie: Sexul

(I01 RO1) Masculin

(I01 RO2) Feminin

(102 ) Elemente de socio-demografie: Varsta

(102 RO1) sub 20 de ani

(102 R02) 20-29 ani

(I02 R03) 30-39 ani

(102 R04) 40-49 ani

(102 ROS) 50-59 ani

(102 R0O6) 60-69 ani

(102 R0O7) peste 70 de ani

(103 ) Elemente de socio-demografie: Mediul de rezidenta

(I03 RO1) Urban

(I03 R0O2) Rural

(104 ) Elemente de socio-demografie: Ultima scoala absolvita

(I04 RO1) Primara (1-4 clase)

(I04 R02) Gimnaziala (5-8clase)

(I04 RO3) Liceu

(104 R04) Facultate

(105 ) Cum ati aflat de serviciile oferite de laboratorul unitatii noastre?

(I05 ROT) publicitate media

(I05 R0O2) recomandarea medicului de familie/specialitate

(I05 RO3) recomandarea unui apropiat (din familie, cerc de prieteni,coleg de serviciu etc)

(I05 RO4) alta sursa

(106 ) Sunteti multumit de modul de obtinere a informatiilor de care aveti nevoie de la biroul de
programari ?

(106 RO1) da

(106 R02) nu

(I07 ) Sunteti multumit de felul in care vi se adreseaza personalul nostru?

(I07 RO1) foarte multumit

(107 R0O2) multumit

(I07 RO3) nemultumit

(108 ) Va rugam sa acordati calificativ pentru comunicarea personal —pacient:

(108 RO1) foarte multumit

(I08 R02) multumit

(108 R0O3) nemultumit

(I09 ) Va rugam sa acordati calificativ pentru timpul de asteptare pana la recoltare:

(I09 RO1) foarte multumit

(I09 R0O2) multumit

(I09 R0O3) nemultumit
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(I10 ) Va rugdm sa acordati calificativ pentru curatenie:

(I10 RO1) foarte multumit

(110 R0O2) multumit

(I10 RO3) nemultumit

(I11 ) Va rugam sa acordati calificativ pentru promptitudine:

(IT1 RO1) foarte multumit

(I11 R02) multumit

(IT1 RO3) nemultumit

(I12 ) Va rugam sa acordati calificativ pentru costul analizelor (doar pentru pacientii care au platit
contravaloarea serviciilor medicale):

(I12 RO1) foarte multumit

(I12 R02) multumit

(I12 R0O3) nemultumit

(I13 ) Va rugam sa acordati calificativ pentru timpul de eliberare a rezultatelor:

(I13 RO1) foarte multumit

(I13 R02) multumit

(I13 RO3) nemultumit

(I14 ) Va rugdm sa acordati calificativ pentru calitatea actului medical de recoltare a probelor
biologice pentru analize:

(I14 RO1) foarte multumit

(114 R02) multumit

(I14 RO3) nemultumit

(I15) Va rugam sa acordati calificativ pentru echipamentul medical modern:

(I15 RO1) foarte bun

(I15 RO2) bun

(I15 RO3) foarte prost

(I16 ) Veti apela in continuare la serviciile medicale oferite de laboratorul nostru?

(116 RO1) da

(I16 RO2) nu

(I17 ) Veti recomanda serviciile medicale oferite de laboratorul nostru?

(117 RO1) da

(I17 RO2) nu

(I18 ) Ati sesizat orice forma de conditionare a ingrijilor de care ati avut nevoie? Vi s-au cerut bani
intr-un fel sau altul sau atentii din partea personalului din cadrul laboratorului de analize medicale?

(IT8 RO1) NU

(I18 RO2) da, de catre medic

(I18 RO3) da, de catre asistent medical

(118 R04) da, de catre infirmiere/ingrijitoare de curatenie

(119 ) Cat de multumit sunteti sunteti/ati fost de serviciile medicale oferite de unitatea noastra?

(I19 RO1) multumit

(I19 R0O2) foarte multumit

(I19 R0O3) nemultumit

(120 ) Ce propuneri aveti pentru ca serviciiile oferite de laboratorul de analize medicale sa
corespunda dorintelor dumneavoastra?

(120 RO1)




