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CUPRINS
1. Paginade gardd
2. Scop/ Necesitatea elabordrii
3. Domeniu de aplicare
4. Documente de referinfd
5. Defini{ii qi abrevieri
6. Descrierea activitdlii sau procesului
7. Identificarea, analiza qi tratarea riscurilor
8. ResponsabilitSli
9. Formular de evidenldmodificdri
10. Formular de analiz[ procedurd
11. Formular de distribuire procedurd
12. Anexe, inclusiv diagrama de proces

(Include o listd cu toate elementele componente ale procedurii).

3. Scop/ necesitatea elaborlrii
Procedura stabileqte modalitatea de raportare qi gestionare a incilc5rilor legii prin intermediul
canalelor interne, anume primirea, examinarea qi solufionarea raportdrilor. Procedura include
obligafiile Spitalului de Pneumoftiziologie Dr.Nicolae Ruqdea Baia Mare in legdturd cu raport5rile
care fac referire Ia activitatea sau personalul acesteia transmise prin canalele externe sau divulgate
public qi mdsurile de protecfie ale avertizorilor in interes public dupi cum sunt stabilite prin Legea
m.36112022, cu modific6rile qi completdrile ulterioare.

3. Domeniul de aplicare
Procedura se aplic6 intregului personal al Spitalului de Pneumoftiziologie Dr.Nicolae Ruqdea Baia
Mare. Procedura se aplicd furnizorilor, contractanfilor, sub-contractanfilor sau altor pdrli care au

relafii cu privire la activitatea desfrqurati de institufie. Prezenta procedurd se aplicd persoanelor

care efectueazdraportdri qi care au oblinut informaliile referitoare la incdlcdri ale legii, intr-un
context profesional, anume :

a) lucrdtorilor
b) voluntarilor qi stagiarilor remunerali sau neremunerafi.
c) oricdrei persoane carcluqeazd sub supravegherea gi conducerea spitalului, a subcontractanlilor qi

a furnizorilor
d) persoanelor ale cSror raporhri de muncd nu au inceput incd qi care efectueazd,ruportdri
prin intermediul canalelor de raportare inteme sau externe sau diwlgd public informalii
privind incdlcdri ale legii ob{inute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri
precontractuale sau in canil in care raportul de munc6 sau raportul de serviciu a incetat.
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4. Documente de referinfl

Legislatie primari

ulterioare.

Parlamentului European qi aI Consiliului din 27 apilie 2016 privind protectia persoanelor frzice
in ceea ce priveqte prelucrarea datelor cu caracter personal qi privind libera circulalie a acestor

date gi de abrogare a Directiveigll46lCB (Regulamentul general privind proteclia datelor).

modificdrile qi completdrile ulterioare;

2025 qi a documentelor aferente acesteia.

funclioneazd in cadrul spitalelor public.

publice.

ulterioare;

Legislafie secundari

acreditare a spitalelor.

calitalii serviciilor de sln5tate in cadrul unitafllor sanitare cu paturi qi serviciilor de ambulan!5,

in procesul de implementare a sistemului de management al calitilii serviciilor de sdndtate qi

si guranlei pacientului.

implementare a sistemului de management al calitdlii serviciilor de sdndtate qi sigtranlei
pacientului.

)
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5 .Definitii si abrevieri

a Definitii ale termenilor
Nr. Crt. Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
1.

Procedurl de sistem
(procedurd generali)

Proceduri care descrie un proces o sau activitate, care se

desfbgoar6 la nivelul entitatii publice, aplicabillaplicabil5
majoritilii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate pub1ic6.

2. Editie a unei proceduri
operationale

Forma initiald sau actralizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale, aprobatd si difuzatd

3. Revizia in cadrul unei
editii

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale
unei edilii a procedurii operafionale, acliuni care au fost aprobate
si difuzate

4. Avertizor in interes public persoana fizicd, care efectueazd, o raportare sau divulg[ public
informalii referitoare la incdlcdri ale legii, oblinute in context
profesional:

5. Facilitator Persoand fizicd ce asistd avertizorul in interes public in procesul
de raportare intr-un context profesional qi a cdrui asistenld
trebuie sd fie confidentiald;

6. Context profesional Activitdfi profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd,

remunerate sau nu, deslEqurate in cadrul autoritdtilor, instituliilor
publice, altor persoane juridice de drept public, precum qi in
cadrul persoanelor juridice de drept privat, in baza cdrora
persoanele pot obline informa{ii referitoare la incdlcdri ale legii
si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora;

7. Divulgare publicd Punerea la dispozilie, in orice mod, in spaliul public a

informatiilor referitoare la inc6lc6ri ale legii.
8. Informarea Transmiterea cdtre avertizorulin interes public a unor informafii

referitoare la acliunile subsecvente qi la motivele unor astfel de

actiuni.
9. incdlcdri ale legii Fapte care constau intr-o acliune sau inacliune care constituie

nerespectdri ale dispoziliilor legale, care privesc domenii cum ar
fi:
: achiziliile publice; serviciile, produsele qi pielele financiare,
precum qi prevenirea spdlirii banilor; siguranta qi conformitatea
produselor; protectia mediului; proteclia radiologici 9i siguranla

nuclearS; sdndtatea public6; proteclia consumatorilor; proteclia
vietii private qi a datelor cu caracter personal 9i a securitdlii
retelelor si sistemelor informatice.

10. Informalii referitoare la
incdlcdri ale leeii

Informalii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la inc[1c6ri
efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt

J
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susceptibile sd se producd in cadrul autoritdlilor, instituliilor
publice sau in cadrul altor persoane juridice de drept public,
precum qi in cadrul persoanelorjuridice de drept privat, in care

luqeazd, sau a lucrat avertizorul in interes public sau cu care
acesta este sau a fost in contact prin intermediul activitdlii sale,

precum qi informaiiile cu privire la incercdri de a ascunde astfel
de incdlcdri;

11. represalii orice acliune sau omisiune, directd sau indirectd, apdrutdintr-un
context profesional, care este determinat[ de raportarea internd
sau extern6 ori de divulgarea publici gi care provoacd sau poate
provoca preiudicii avertizorului in interes public;

12. raportare internd Comunicarea oral6 sau scrisd de informalii referitoare la
inc[lcdri ale legii din cadrul unei autoritali, institulii publice.
Raportarea intemd se realizeazd prin mijloacele puse la
dispozilie de autorit5lile, instituliile publice, pentru efectuarea de

raportiri privind incdlcdri ale legii, acestea constituind canalele

inteme de raportare;

4. Abrevieri ale termenilor

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
1. P.S. Procedurd de sistem
2. E Elaborare

3. V Verificare
4. A Aprobare
5. Ap. Aplicare
6. Ah. Arhivare
7. SCIM Sistem de control intern/managerial

8. CM Comisia de monitorizare.

4
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6. Descrierea activititii sau procesului

Generalitlfi
Prczenta procedura stabileste un set de reguli si operatiuni unitare precum si responsabilitatile
personalului de conducere si de executie in implementarea Standardului I Etica si Integritate Pentru
implementarea acestui standard conducerea spitalului prin deciziile emise sprijina si promoveaza

valorile etice, integritatea personala si profesionala a salariatilor.
Managerul desemneaz[, prin decizie responsabilul pentru implementarea procedurii privind
avertizareain interes public, denumit in continuare persoana desemnatd.

Persoana desemnatl desfiqoari urmltoarele activitlfi:
a) primirea ;i inregistrarea raport[rilor;
b) analiza/ examinarea raportdrilor;
c) intreprinde acfiuni subsecvente in vederea solulionfii raportdrii sau transmiterea ei
cdtre compartimentele specializate din cadrul spitalului cu respectarea mdsurilor de asigurare a

confidenlialitdlii;
d) menlinerea comunicdrii cu avertizorul in interes public, solicitarea de informafii
suplimentare qi transmiterea rdspunsului;
e) realizare a de analize statistice qi raportdri cu privire la avertrzdile in interes public primite

Principiile care guverneazil protecfia raportflrilor privind incllciiri ale legii sunt urmitoarele:

a) principiul legaliti{ii, potrivit cdruia Spitalul de Pneumoftiziologie Dr.Nicolae Ruqdea Baia Mare
are obligalia de a respecta drepturile qi libertdlile fundamentale, prin asigurarea respectdrii depline,
printre altele, a libertafii de exprimare ;i de informare, a dreptului la protecfia datelor cu caracter
personal, a dreptului la un nivel ridicat de proteclie a s6n6tSlii umane, a dreptului la un nivel ridicat
de proteclie a mediului, a dreptului la o cale de atac eficientd Ei a dreptului Ia apdrare;

b) principiul responsabilitifii, potrivit cdruia avertizorul in interes public are obligaliade a

prezenta date sau informalii cu privire la faptele raportate;
c) principiul impar{ialiti(ii, potrivit cdruia examinarea qi solulionarea raportdrilor se fac fiafi
subiectivism, indiferent de convingerile qi interesele persoanelor responsabile de solulionarea
acestora;
d) principiul bunei administrlri, potrivit cdruia institulia sanitari este datoare sE i;i desfrqoare

activitatea in rcalizarca interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in condiJii de

eficienfd qi eficacitate a folosirii resurselor;
e) principiul echilibrului, potrivit cdruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sancliunea administrativd sau disciplinard pentru o faptd a sa

mai gravd care nu are leg[turd cu raportarea;
f) principiul bunei - credin{e, potrivit cdruia este ocrotitd persoana care a avut motive
intemeiate s5 creadd cd informaliile referitoare la incdlcdrile raportate erau adevdratela
momentul raportdrii qi cE. respectivele informa]ii intrau in domeniul de aplicare al legii nr.

36112022, cu modificdrile gi completdrile ulterioare.

5
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Drepturile qi misurile de protec{ie ale avertizorilor in interes public

informafii privind inc6lciri ale legii nu incalc[ dispozifiile legale sau clauzele contractuale
privind divulgarea de informalii qi nu rdspunde pentru raportarea sau divulgarea publicd a
unor astfel de informafii, cu condilia sd fi efectuat o raportare sau divulgare public[ in
condiliile prezente de lege qi de prezenta procedurd qi sd fi avut motive intemeiate sd creadd
cd raportarea sau divulgarea a fost necesard pentru dezvlluirea unei incdlcdri a legii.

are cunoqtinfd in virtutea atribuliilor de serviciu sau a raporturilor de muncd nu rdspunde
dacd acceszrea sau dob6ndirea are ca scop raportarea sau dezvdluirea publicd a unei inc6lc6ri
a legii, iar raportarea sau divulgarea publicd s-a efectuat in condifiile Legii nr.36t12022.

ameninfdri cu represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:
a) orice suspendare a contractului individual de muncd ori a raportului de serviciu;
b) concedierea sau eliberarea din funcfie;
c) modificarea contractului de munc6 sau a raportului de serviciu;
d) reducerea salariului qi schimbarea programului de lucru;
e) retrogradarea sau impiedicarea promovdrii in munci sau in funcjia publicd gi a dezvoltdrii
profesionale, inclusiv prin evaludri negative ale performanlei profesionale individuale,
inclusiv a funcfionarilor publici, sau prin recomanddri negative pentru activitatea profesionald
desftquratS;
f) aplicarea oricdrei alte sancliuni disciplinare;
g) constrdngerea, intimidarea, hdr,tuirea;
h) discriminarea, creareaunui alt dezavarfiaj sau supunerea la un tratament inechitabil;
i) refuzul de a transfonna un contract de muncd pe o perioadd determinatd intr-un contract de

muncd pe duratd nedeterminatd,in cazul in care lucrdtorul a awt aqteptdri legitime ci i s-ar

oferi un post permanent;
j) refuzul de a reinnoi un contract de muncd pe o perioadd determinatd sau incetarea anticipatd
a unui astfel de contract;
k) catzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputaliei persoanei incauzd, in special pe
platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii
oportunitSlilor de afaceri qi a pierderii de venituri;
1) includerea pe o listd sau intr-o bazd. de date negativS, pe baza unui acord sectorial sau la
nivel de industrie, formal sau informal, care poate presupune cd persoanain catzdnu iqi va
gdsi, in viitor, un loc de muncd in respectivul sector sau in respectiva industrie;
m) rezilierea unilaterald extrajudi ciard a unui contract pentru bunuri sau servicii , fiard. a fr
indeplinite condiliile in acest sens;

n) anula"rea unei licenle sau a unui permis;
o) solicitarea de efectuare a unei evaludri psihiatrice sau medicale.
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interne, externe sau divulgdrii publice, comisia de disciplinl are obligalia de a invita presa qi un
reprezentant al sindicatului sau al asocialiei profesionale sau un reprezentant al salariafilor,dupd
caz.

lucrdtoare inaintea qedinlei, sub sancfiunea nulitafi raportului qi a sancfiunii disciplinare
aplicate.

Resurse necesare
Resurse materiale: calculatoare, sistem de operare, aplicafii de editare text, acces la
internet, multifuncfionale, hArtie;
Resurse umane: persoana desemnatS, persoanele sau compartimentele cu atribulii de

control, comisia de disciplind, compartimentul responsabil cu infrastructura IT.

Modul de lucru
inliinfarea canalelor interne de raportare
In vederea primirii raportdrilor cu privire la orice faptd care reprezintd o incdlcare a

legii, Spitalul de Pneumoftiziologie Dr.Nicolae Ruqdea Baia Mare infrin[eazdurmdtoarele
canale interne de raportare la care are acces numai persoana desemnatE:

a) Linie telefonicd dedicatd
b) Adresd de e-mail dedicati: avertizarc-integritate@spitalpneumobaiamare.ro
c) Cdsufd poqtald amplasat6 in afara ariilor de supravegheate video.
d) Prin intdlnire f4a in fald cu persoana desemnatE, la solicitarea avertizorului in interes public.

Efectuarea raportlrii
Avertizarea in interes public se poate face oral sau in scris utilizdnd canalele interne de

raportare enumerate mai sus.

Alternativ, avertizareain interes public privind incdlcdri ale legii se poate efectua qi

extern cdtre AgenJia Nafional[ de Integritate qi autoritAtile Ei instituliile publice care, potrivit
dispoziliilor legale speciale, primesc qi solulioneazdruportdn referitoare la incdlc6ri ale legii,
in domeniul lor de competen!6. Avertizorul in interes public care efectueazd o raportare
privind incdlcdri ale legii poate alege, ins6, intre canalul intern de raportare qi canalul extern

de raportare. La alegerea canalului de raportare avertizorul in interes public poate lua in
considerare aspecte precum:
a) existenla riscului de represalii, in cazul raportdrii prin canalele interne;
b) imposibilitatea remedierii incdlc6rii in mod eficace prin intermediul canalelor inteme de

raportare.

Avertizareain interes public se poate rcaliza qi anonim, dar aceasta se examineazd qi

se solulioneazdinmdsura in care confine indicii temeinice referitoare la incdlcEri ale legii.

7
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Confinutul raportirilor
Raportarea cuprinde cel pulin urmdtoarele: numele qi prenumele, datele de contact ale avertizorului
in interes public, contextul profesional in care au fost ob{inute informatiile, persoana vizatd,, dacd,
este cunoscutd,descrierea faptei susceptibile sd constituie incdlcare a legii in cadrul instufiei publice
precum gi dupd caz probele in sus{inerea raportdrii, data gi semndtura, dlpd caz.

Primirea ;i inregistrarea raportlrilor
Avertizdrile in interes public sunt primite de persoana desemnatd qi se inscriu intr-un
registru, care cuprinde data primirii raportirii, numele qi prenumele, datele de contact ale
avertizorului in interes public, obiectul raportdrii qi modalitatea de solulionare (Anexa 1).
Registrul se pdstreaz6 in format electronic.
Datele cu caracter personal Ei raportdrile inregistrate se pdstre azd, pentru o perioad[ de 5 ani de la
data inregistrlrii, in conformitate cu prevederile Legea rc. 36112022 privind proteclia avertizorilor
in interes public."

15 zile, informalii suplimentare in m[sura in care avertizareanu confine: contextul profesional
in care au fost oblinute informafiile, persoana vizatd, descrierea faptei susceptibile sd
constituie incdlcare a legii in cadrul spitalului precum, dupd. caz probele in suslinerea raportdrii,data
sau orice informafii necesare examindrii qi soluliondrii raport[rii.

privire Laavertizdrile in interes public primite (Anexa 2).

implicd parcurgerea urmdtorilor paqi de cdtre persoana desemnat[:
a) inregistrarea conversa{iei pe un CD sau memory stick, sub rezeryaconsimldm6ntului
avertizorului in interes public sau
b) transcrierea completl qi exactd a conversafiei intr-un proces verbal in mdsura in care
inregistrarea nu este posibild.

interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica ;i de a-qi exprima acordul cu privire la
procesul-verbal al conversafiei, prin sertnarea acestuia.

sau inregistrarea conversafiei, acesta este indrumat sd raportezein scris, pe suport hdrtie sau in
format electronic, la o adresd de e-mail dedicat5, raportarea fiind adresatd in atenfia persoanei
desemnate cu privire la Procedura privind avertizareain interes public.

Examinarea qi intreprinderea acfiunilor subsecvente
Confinutul avertizdrilor tn interes public este examinat de persoana desemnatd qi in
funcfie de natura faptelor, acesta poate adopta urmitoarele acliuni subsecvente:
a) sesizarea organul de urmdrire penald sau de cercetare penald in situalia in care avertizarca
face referire la s[vdrqirea unor infractiuni;

8
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b) sesizarea Agenfiei Nalionale de Integritate pentru producerea faptelor care intr6 in sfera de
competen{i a Agen(iei conform Legii nr. 17612010, cu modificdrile qi complet[rile ulterioare;
c) informarea managerului spitalului qi sesizeazd comisiea de disciplinS;
Persoana desemnatd va informa managerul spitalului cu privire la acliunile
subsecvente intreprinse.

Clasarea raportirii se realizeazl in urmltoarele situafii:
a) nu confine contextul profesional in care au fost oblinute informajiile, persoana vizatd,
descrierea faptei susceptibile sd constituie incdlcare a legii in cadrul spitalului precum qi, dupd caz,
probele in susjinerea raportdriidata qi semnitura, iar persoana desemnat6 a solicitat completarea
acesteia in termen de 15 zile, fhr6 ca aceastd obligafie sE fie indeplinitd;
b) raportarea este transmisd anonim Ei nu confine suficiente informafii referitoare la incdlcdri
ale legii, care sd permit[ analizarea qi solulionarearaportdrii, iar persoana desemnatd a
solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, lard ca aceastd obliga{ie sd fie indeplinitd.
c) in cazul in care o persoand prime;te o informare despre acliunile subsecvente intreprinse qi

transmite o noud raportare cu acelaqi obiect, fard, aprezenta informalii suplimentare care s[
justifice o acfiune subsecventd diferit[
In situalia prevdzutd,la litera a) solulia de clasare se comunicd avertizorului in interes public,
cu indicarea temeiului legal.
in situalia in care o persoanl face mai multe raportdri cu acela;i obiect, acestea se conexeazi,
avertizorul in interes public urmdnd sd primeascS o singurd informare.

Confiden{ialitatea
Persoana desemnatd are obligafia de a nu dezvdlui identitatea avertizorului in interes
public qi nici informafiile care ar permite identificarea directd sau indirectd a acestuia, cu
exceplia situaliei in care are consimtimeffd expres al acestuia sau in cazulin care acest lucru
este o obligafie impusd de lege, cu respectarea condiliilor si a limitelor prevdzute de aceasta.

Avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu privire la divulgarea
identit6fii gi a motivelor divulg5rii datelor confidenfialeitcauzd. Obligalia nu existd incazul
in care informarea ar periclita investigafiile sau procedurile judiciare.
Obligafia de a pdstra confidenlialitatea se menfine qi in cazul in care avertizareain
interes public ajunge din eroare la o altd persoan[ din cadrul spitalului cu excepfia persoanei

desemnate. In acest caz,raportarea este inaintatS, de indat6, persoanei desemnate.
Spitalul de Pneumoftiziologie, prin intermediul persoanei desemnate realizeazd in termen de 30 de
zile de adoptarea prezentei proceduri o informare la nivelul institufiei cu privire la conlinutul
procedurii qi la obligafia de asigurare a confidenfialitdfii de cdtre structurile sau persoanele

care primesc din eroare avertizdri in interes public.
Identitatea persoanei vizate de avertizarea in interes public este protejatd c6t timp sunt
in desfdqurare acfiunile subsecvente raportdrii sau divulgdrii publice, cu excepfia cazului in
care, caurmare a solufiondrii raportdrii sau divulglrii, se constatd cd persoana vizatdnu este

vinovatd de incElcdrile legii ce au ficut obiectul raportdrii sau divulgdrii.
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Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazd cu respectarea prevederilor Regulamentul
general privind proteclia datelor (GDPR).

Informarea qi termenele de rlspuns
Persoana desemnati transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii
raportdrii, in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia.

in termen de 3 luni dela dataconfirm6rii de primire sau, in cazrilin care nu i s-a

confirmat primirea raport6rii, de la expirarea termenului de 7 zile men{ionat anterior, persoana

desemnatd are obligafia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul

acfiunilor subsecvente intreprinse la nivelul instituliei pentru solufionarea aspectelor incluse

in raportare.
in situalia in care solulionarea aspectelor incluse in raportare nu se realizeazd,in

termen de 3 luni, persoana desemnat6 informeazd avertizorul ori de c6te ori sunt inregistrate

evolufii in desfb;urarea ac{iunilor subsecvente, cu excepfia cazuhtr in care informarea ar putea

periclita desfEqurarea acestora.
Persoana desemnatd are obligalia de a informa managerul cu privire la modalitatea de solulionare a
raport5rii.
Persoana desemnatd are obligalia de a informa avertizorul in interes public cu privire
la modalitatea de solulionare a raportdrii. Data;i sumarul informdrilor sunt consemnate in
registrul disponibil la Anexa 1.

Valorificarea rezultatelor
Anual, pdna la data de 31 ianuarie, persoana desemnata reaLizeazapebaza datelor din
registru o analiza statistica cu privire laavertizarile in interes public primite qi o transmite
transmite managerului spitalului, pentru implementarea metodologiei de evaluare a riscurilor de

coruplie in cadrul spitalului.

Persoanele care pot semnala cazuri de abateri gi de nereguli sunt:
a.) orice angajat al spitalului
b.) orice fost angajat al spitalului
c.) orice persoand care nu are un contract de muncd cu spitalul dar iqi desfbqoard activitatea in
cadrul spitalului inbazaunui contract de prestr6ri de servicii incheiat intre spital qi o ter!6 parte.

d.) reprezentanlii unor institulii cu care spitalul a avut sau are diverse relafii.

Prin abateri ,si nereguli se intelege:
a.) orice incSlcare a prevederilor codului etic
b.) orice incdlcare a altor legi, norme sau reglementdri aplicabile, coduri de practic6

c.) management defectuos
d.) abw de putere
e.) un pericol pentru sdnitatea qi securitatea ocupafionald
f.) alte caz:ufl grave de conduitd sociald necorespunzdtoate

10
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. I d entific a r ea, analiza tratarea riscurilor
Risc identificat Afectarea indeplinirii obiectivelor spitalului prin desfasurarea

activititii fEri respectarea cadrului legal.

Mlsuri Aplicare P.S.

Riscul rezidual
obfinut
comparativ cu
riscul rezidual
estimat,la 1 an.

in analiza P.S.

Raportiri efectuate cu rea-credingi
Raportirile efectuate cu rea-credinfd, care conlin informafii false sau sunt formulate in scop de
denigrare, pot atrage rdspunderea disciplinard, contravenlionalE sau penal6, dupd caz.

S.Responsabilitlti
Manager
Numeste prin decizie persoana responsabilS privind avertizarile in interes public.
Decide actiuni menite sa elimine atdt neregulile apdrute c6t qi ca.uzele care au dus la aparilia
acestora.
Ia misurile legale care se impun, in cazul soluliondrii sesizdrilor de c6tre Comisi de disciplind.

Persoana desemnata
Primeqte qi inregistreazd avertizfuile in interes public.
Informeazd, averizorul in interes public cu privire la acfiunile subsecvente intreprinse qi modalitatea
de solulionare.
Comisia de disciplinl
Analizeazdtoate sesizdrile care le sunt adresate.
Raporteazd managerului toate sesizErile primite.

Avertizorul in interes public formuleazi 9i inainteaz[ avertizareain interes public, precum gi
documentele in susfinerea acesteia.

11
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9.tr'ormular de evidentl modificlri

10. Formular de analwd proceduri
1 0. I Perioad a analizatd
10.2 Scopul analizei
1 0.3 Analiza indicatorilor de eficientd/ eficacitate pentru monitorizare

Nr. crt. Ed. Data edifiei Rev Data reviziei
Descriere
modificare

Semnitura
conducltorului
compartimentului

I I 26.01.2021
0

26.01.2021
Elaborare
ini{iali.

,, II 10.04.2023 0 10.04.2023

Adaptarea
procedurii la
dispozi{iile
legii
nr.36112022.

3 II 21.04.2026 1 2t.04.2026
ModificIri in
descrierea
procedurii. /,

t2
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ZATOR INDICATORI DE EFIC] ENTA SI EFICACITATE
Denumirea
indicatorului
de
monitorizare

Denumire indicator Valoarea
accptatl
(propusi)

Valoare
realizatd

Misuri

Indicator de
eficienfl

Pro centul av ertizdrilor
solufionate in termenul legal

> 90%;o

Indicatori de
eficacitate

Procentul avertizhrilor
confirmate in urma analizei,
pentru care s-au dispus mdsuri
corective sau disciplinare.

r00%

CENTRALI

10.4 Analiza riscurilor

fusc identificat

Mdsuri
Riscul rezidual oblinut comparativ cu riscul
rezidual estimat,la 1 an.

10.6 Concluzii qi propuneri de menfinere, revizuire, reeditare sau abrogare a procedurii dupd
caz.

10.6 Transmitere cdtre pdrfile interesate.

A
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11. Formular de distribuire proceduri

Nr

crt
Compartiment

Func!ia
Nume gi

prenume
Data

primirii
Semnitur

a

i 2 a
J 4 5 6 /1,

1 Comitet director Manager Ec.Cimpean
Mdddlina

23.04.2026 a,?,
2 Comitet director Director

medical
Dr.Hurmuz
Bogdan

23.04.2026

J Comitet director Director
financiar
contabil

Ec.Nemeq
Corina

23.04.2026

4 CSPIAAM Medic primar Dr.Cucu
Kristina

23.04.2026
Krlt,o,

5 Pneumologie I Medic qef
sectie

Dr. Oqan
Lucia

23.04.2026 2o^
6 Pneumologie II Medic qef

sectie
Dr. Hinsa
Monica

23.04.2026 k,
7 Pneumologie III Medic qef

sectie
Dr.Abrudan
Monica

23.04.2026
Iil

8 Pneumologie copii Medic ;ef
sectie

Dr.On!
Carmen

23.04.2026

rL-.
9 Oncologie Medicala

Medic
coordonator
comp.

Dr. Costin
Costica

23.04.2026 u
10 Laborator

Radiologie Ei
Imagisticd Medical6

Medic
coordonator

Dr.Al
Ghishan
Jeries

23.04.2026

11

Ineriiiri paliative Medic sef
Dr. Voica
Alina

23.04.2026

\
t2 Recuperare

Medicala
Respiratorie

Medic
coordonator
comp.

Dr. Big
$tefana 23.04.2026 &/

13 Dispensar TBC Medic
coordonator

Dr.DragoE
Madalina

23.04.2026
\.'\;

\4 Laborator de
analize medical

Medic pef
laborator

Dr. Findlan
Liana

23.04.2026 Pfi\.t
t4

,tX
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15 ATI Medic
specialist

Dr.Paal
Monika 23.04.2026 Q*!

t6 Farmacie Farmacist qef Farm.Grifco
Vitalie 23.04.2026

\
\1,l"

17

Spital
Farmacist
clinician

Farm.Covaci
Bianca

23.04.2026
,/,

18 Ambulatoriu
intesrat/ CSPIAAM

As.coordonator As.Deak
Gratiela

23.04.2026 -Xw
t9 Ingrijiri Paliative As.coordonator

spital
As.Biro
Marius

23.04.2026 A
20 Comp.interndri/

Comp.Evaluare qi

statistic6 medical6
As.coordonator As.Cornea

Irina
23.04.2026 >1

2l
Pneumologie I As.gef seclie As.Nicoar6

Corina
23.04.2026 .A

22
Pneumologie I As.qef seclie Rotar Cristina 23.04.2026

,\

23
Pneumologie II As.gef seclie As.Ignat Florina 23.04.2026

ryL"
24

RMR As.qef seclie As.UngurNita 23.04.2026 q/^--
25

Pneumologie III As. gef sectie As. UngurNila 23.04.2026 W
26

Pneumologie
copii

As.gef seclie As.Horvat
Viorica

23.04.2026

#ft?/,1

27 ineriiiri Paliative As.sef sectie As.Huta Laura 23.04.2026 [r.'^
28 ATI As.coordonator

As.Ilyeq Nemeti
Ofelia 23.04.2026 J1

^,^\
29

Spitalizare de Zi As.
coordonator

As. Sabou
Antonia 23.04.2026 'il\

30
Dispensar TB

As. coordonator
As. Konyak
Alina 23.04.2026 u.

31
Lab.Radiologie qi

Imasisticd Med. As. coordonator
As.Botiz
Alexandru 23.04.2026

,A\--/4t- .

32
Comp. MC

RMC Dr.Marinca
Dana

23.04.2026

15
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l2.Anexe, inclusiv diagrama de proces

Anexa 1
Nr.
inregis
trare
raport
are

Data
primirii

Nume,
prenume
persoanl

Date de
contact

Func{ial
calitatea
persoanei

Obiectul
raportlrii

Informafii
suplimenta
re

Data
informlrii
cu privire
Ia ac{iunile
subsecvente
intrenrinse

Ac(iunile
subsecvente
intreprinse

Modaliti{i
de
solu(ionare

zz.ll.aaa
a
(dara la
cqre
raporta
rea
a intrat
pe
canalele
de
rqporta
re
internd)

Nr
tel
/Email

Natura

faptelor
semnalate.
Ex: luare
de mitd,
conflict de
interese
etc.

Data
Natura
info
solicitqte

zz. I l. aaaa Rezumarea
acliunilor
subsecvente

Rezumareq
moduli de

solulionare

Si dacd cele
semnalqte se

confirmd
sau nu.

t6
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Anexa 2

Numlrul de raportlri primite
dintre care:

Avertiziri: Alte reclama(ii ajunse eronat
prim canalele de raportare

numar numar

Canalul de raportare utilizat
Telefon E-mail Cisu{i Cisufl

numqr numar numar numar

Stadiul ac{iunilor subsecvente Avertizlri solu{ionate Ac(iuni subsecvente aflate in curs

nr. avertizdri solulionate in
anul de referinld

nr. avertizdri pentru care
acliunile subsecvente nu s-au

finalizat pentru anul de
referintd

Rezultatul ac{iunilor subsecvente Avertiziri confirmate Avertizlri neconfi rmate

nr. avertizdri confirmate nr. av ert iz dr i ne c onfirmat e

Sanc(iuni aplicate nr. sanc{iuni aplicate

Calitatea avertizorilor in
interes public

Angajat

voluntari gi stagiari remunerali qi

nerenumera{i
numar

persoane care lucreazd sub
supravegherea gi conducerea
institufiei, a subcontractan[ilor
si a furnizorilor

numal

persoane ale cdror raporturi de

muncd nu au inceput inci sau

in cazul in care raporlul de
munci sau raportul de serviciu
a incetat.

numar

Calitatea persoanei vizate de
av ertizarea in interes public

Tipologia faptelor semnalate

Tipologia sanc(iunilor aplicate

t7
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I..TEMAtiCA iNStrUiri: PROCEDUNA PP SISTEM PRIVIND SEMNALAREA
NEREGULARITATILOR $I PROTECTIA AVERTIZORULUT iN N,ITPRES PUBLIC
2 .Consilier Juridic
3. Evaluare : verbali E

scrisi !
4. Sec(ialCompartimentul:

DATA Semnatura

NR.
Crt.

NUME PRENUME FUNCTIA CALIFICATIV SEMNATURA

1

2
a
J

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

t4
15

r6
t7
18

t9

18

Formular PS 407 , Ed. II, Rev.l
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Diagrama de proces

Formularea avertiz[rii in
interes public prin
intermediul canalelor de
raportare (orice persoand
care are indicii cu privire
la incilcarea legii)

infiinlarea canalelor de
raportare (Persoana

desemnatd qi

compartimentul IT).

Primirea avertizdrii in
interes public (persoana
desemnat[)

inregistrare (persoana

desemnat[)

Examinarea (persoana
desemnat[)

Informarea avertizorului
cu privire la primirea ei
(persoana desenatl)

Informarea avertizorului
in termen de 3 luni cu
privire la acfiunile
subsecvente intreprinse
sau cu privire la
modalitatea de soluJionare
(persoana desemnat[).

intreprinderea de acliuni
subsecvente (persoana
desemnatd;i alte
compartimente
qi persoane cu func(ie de

conducere din spital)

Solu{ionarea avertizirii in
interes public (doar dac[
acest lucru este, posibil la
nivelul intern de cdtre
persoana desemnatd gi alte
comartimente gi persoane cu
funclie de conducere din
institulie sau alte
institutii si autorititi in

Realizarea de rapoarte
statistice anuale (persoana
desemnat[)

t9


