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Pagina de gardd

Scop/ Necesitatea elabordrii

Domeniu de aplicare

Documente de referinta

Definitii si abrevieri

Descrierea activitatii sau procesului
Identificarea, analiza si tratarea riscurilor
Responsabilititi

Formular de evidentd modificari

. Formular de analizi procedurd
. Formular de distribuire procedura
. Anexe, inclusiv diagrama de proces

(Include o listd cu toate elementele componente ale procedurii).

3. Scop/ necesitatea elaborarii

Procedura stabileste modalitatea de raportare si gestionare a incalcdrilor legii prin intermediul
canalelor interne, anume primirea, examinarea si solutionarea raportérilor. Procedura include
obligatiile Spitalului de Pneumoftiziologie Dr.Nicolae Rusdea Baia Mare in legéturad cu raportérile
care fac referire la activitatea sau personalul acesteia transmise prin canalele externe sau divulgate
public si masurile de protectie ale avertizorilor in interes public dupd cum sunt stabilite prin Legea
nr.361/2022, cu modificarile si completérile ulterioare.

3. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica intregului personal al Spitalului de Pneumoftiziologie Dr.Nicolae Rusdea Baia
Mare. Procedura se aplica furnizorilor, contractantilor, sub-contractantilor sau altor parti care au
relatii cu privire la activitatea desfisurata de institutie. Prezenta procedurd se aplicd persoanelor
care efectueazi raportiri si care au obtinut informatiile referitoare la incélcéri ale legii, intr-un
context profesional, anume:

a) lucritorilor

b) voluntarilor si stagiarilor remunerati sau neremunerati.

¢) oricdrei persoane care lucreaza sub supravegherea si conducerea spitalului, a subcontractantilor si
a furnizorilor

d) persoanelor ale céror raporturi de munca nu au inceput inca si care efectueazi raportari

prin intermediul canalelor de raportare interne sau externe sau divulga public informatii

privind incalcari ale legii obtinute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri
precontractuale sau in cazul in care raportul de muncé sau raportul de serviciu a incetat.
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Legislatie primara

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

Directiva (UE) 2019/1937 privind protectia avertizorilor

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completarile
ulterioare.

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).
Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-
2025 si a documentelor aferente acesteia.

Ordinul nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care
functioneazi in cadrul spitalelor public.

Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitafilor
publice.

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificarile si completarile
ulterioare;

SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

Codul de etici si conduitd al Spitalului de Pneumoftiziologie Dr.Nicolae Rusdea Baia Mare.

Legislatie secundara

Ordinul nr 446/2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si metodologiei de evaluare si
acreditare a spitalelor.

Ordinul nr. 1312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de management al
calititii serviciilor de sanitate in cadrul unititilor sanitare cu paturi si serviciilor de ambulanta,
in procesul de implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de sdnatate si
sigurantei pacientului.

Ordinul nr. 298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de
implementare a sistemului de management al calitdtii serviciilor de sandtate si sigurantei
pacientului.
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5 .Definitii si abrevieri

a Definitii ale termenilor

Nr. Crt.

Termenul

Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul

1.

Procedura de  sistem
(procedura generald)

Procedurd care descrie un proces o sau activitate, care se
desfasoard la nivelul entitdtii publice, aplicabil/aplicabila
majorititii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate publica.

Editie a unei proceduri
operationale

Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri
operationale, aprobata si difuzatad

Revizia in cadrul unei
editii

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau altele
asemenea, dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale
unei editii a procedurii operationale, actiuni care au fost aprobate
si difuzate

Avertizor in interes public

persoana fizicd care efectueazd o raportarc sau divulgd public
informatii referitoare la incalcéri ale legii, obtinute in context
profesional;

Facilitator

Persoana fizicd ce asistd avertizorul in interes public in procesul
de raportare intr-un context profesional si a carul asisten(d
trebuie si fie confidentiala;

Context profesional

Activitifi profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd,
remunerate sau nu, desfasurate in cadrul autoritatilor, instituiilor
publice, altor persoane juridice de drept public, precum si1 in
cadrul persoanelor juridice de drept privat, in baza cérora
persoanele pot obtine informatii referitoare la incélcéri ale legii
si pot suferi represalii In caz de raportare a acestora;

Divulgare publica

Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a
informatiilor referitoare la incdlcéri ale legii.

Informarea

Transmiterea citre avertizorul in interes public a unor informatii
referitoare la actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de
actiuni.

Incalcdri ale legii

Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie
nerespectiri ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar
fi:

: achizifiile publice; serviciile, produsele si pietele financiare,
precum si prevenirea spalarii banilor; siguranta si conformitatea
produselor; protectia mediului; protectia radiologicd si siguranta
nucleard; sanitatea publicd; protectia consumatorilor; protectia
vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitéfii
retelelor si sistemelor informatice.

10.

Informatii referitoare la
incélcari ale legii

Informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incalcéri
efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt
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susceptibile si se producd in cadrul autoritatilor, institutiilor
publice sau in cadrul altor persoane juridice de drept public,
precum si in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in care
lucreaza sau a lucrat avertizorul in interes public sau cu care
acesta este sau a fost in contact prin intermediul activititii sale,
precum si informatiile cu privire la Incercéri de a ascunde astfel
de Incalcéri;

11. represalii

orice acfiune sau omisiune, directd sau indirectd, aparuta intr-un
context profesional, care este determinatéd de raportarea internd
sau externd ori de divulgarea publica si care provoaca sau poate
provoca prejudicii avertizorului In interes public;

12. raportare interna

Comunicarea orald sau scrisa de informatii referitoare la
Incilciri ale legii din cadrul unei autoritati, institufii publice.
Raportarea interni se realizeazi prin mijloacele puse la
dispozitie de autoritatile, institutiile publice, pentru efectuarea de
raportari privind incélcari ale legii, acestea constituind canalele
interne de raportare;

4. Abrevieri ale termenilor

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat

1. P.S. Procedura de sistem

2. E Elaborare

3. V Verificare

4, A Aprobare

5. Ap. Aplicare

6. Ah. Arhivare

7. SCIM Sistem de control intern/managerial
8. CM Comisia de monitorizare.
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6. Descrierea activitiitii sau procesului

Generalititi

Prezenta procedura stabileste un set de reguli si operatiuni unitare precum si responsabilitatile
personalului de conducere si de executie in implementarea Standardului I Etica si Integritate Pentru
implementarea acestui standard conducerea spitalului prin deciziile emise sprijina si promoveaza
valorile etice, integritatea personala si profesionala a salariatilor.

Managerul desemneazd, prin decizie responsabilul pentru implementarea procedurii privind
avertizarea in interes public, denumit in continuare persoana desemnata.

Persoana desemnati desfasoari urmitoarele activitati:

a) primirea si inregistrarea raportarilor;

b) analiza/ examinarea raportérilor;

¢) intreprinde actiuni subsecvente in vederea solutionarii raportirii sau transmiterea ei

citre compartimentele specializate din cadrul spitalului cu respectarea méasurilor de asigurare a
confidentialitdtii;

d) mentinerea comunicarii cu avertizorul in interes public, solicitarea de informatii

suplimentare si transmiterea raspunsului;

e) realizarea de analize statistice si raportdri cu privire la avertizarile 1n interes public primite

Principiile care guverneazi protectia raportarilor privind incilciri ale legii sunt urmitoarele:

a) principiul legalititii, potrivit caruia Spitalul de Pneumoftiziologie Dr.Nicolae Rugdea Baia Mare
are obligatia de a respecta drepturile si libertatile fundamentale, prin asigurarea respectirii depline,
printre altele, a libertatii de exprimare si de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter
personal, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a sanatatii umane, a dreptului la un nivel ridicat
de protectie a mediului, a dreptului la o cale de atac eficientd si a dreptului la apérare;

b) principiul responsabilititii, potrivit ciruia avertizorul in interes public are obligatia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

¢) principiul impartialititii, potrivit caruia examinarea gi solutionarea raportarilor se fac fard
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea
acestora;

d) principiul bunei administrari, potrivit cdruia institutia sanitard este datoare sa isi desfasoare
activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de
eficientd si eficacitate a folosirii resurselor;

e) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinard pentru o fapta a sa

mai grava care nu are legaturd cu raportarea;

f) principiul bunei — credinte, potrivit caruia este ocrotitd persoana care a avut motive

intemeiate sa creadd ci informatiile referitoare la Incélcérile raportate erau adevérate la

momentul raportirii si ¢ respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al legii nr.

361/2022, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Drepturile si masurile de protectie ale avertizorilor in interes public
» Avertizorul in interes public care efectueaza o raportare sau divulgare publici a unor
informatii privind incélcari ale legii nu incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale
privind divulgarea de informatii si nu raspunde pentru raportarea sau divulgarea publica a
unor astfel de informatii, cu conditia sa fi efectuat o raportare sau divulgare publici in
conditiile prezente de lege si de prezenta procedura si si fi avut motive intemeiate si creadd
c raportarea sau divulgarea a fost necesara pentru dezvaluirea unei incélcdri a legil.
Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseaza date si informatii de care
are cunostinta in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munca nu raspunde
dacd accesarea sau dobindirea are ca scop raportarea sau dezvaluirea publicd a unei incélcari
a legii, iar raportarea sau divulgarea publica s-a efectuat in conditiile Legii nr. 361/2022.
» Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor in interes public,

amenintéri cu represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:
a) orice suspendare a contractului individual de muncé ori a raportului de serviciu,
b) concedierea sau eliberarea din functie;
¢) modificarea contractului de munci sau a raportului de serviciu;
d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;
e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii in munca sau In functia publicd si a dezvoltérii
profesionale, inclusiv prin evaludri negative ale performantei profesionale individuale,
inclusiv a functionarilor publici, sau prin recomandari negative pentru activitatea profesionala
desfasurati;
f) aplicarea oricdrei alte sanctiuni disciplinare;
g) constrangerea, intimidarea, hartuirea;
h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;
i) refuzul de a transforma un contract de muncé pe o perioadi determinata intr-un contract de
muncd pe duratd nedeterminaté, in cazul in care lucritorul a avut asteptéari legitime cd 1 s-ar
oferi un post permanent;
j) refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioada determinatd sau incetarea anticipati
a unui astfel de contract;
k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauzi, in special pe
platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii
oportunitatilor de afaceri si a pierderii de venituri;
1) includerea pe o listd sau intr-o baza de date negativé, pe baza unui acord sectorial sau la
nivel de industrie, formal sau informal, care poate presupune cd persoana in cauza nu isi va
gési, in viitor, un loc de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;
m) rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a fi
indeplinite conditiile in acest sens;
n) anularea unei licente sau a unui permis;
0) solicitarea de efectuare a unei evaluiri psihiatrice sau medicale.
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» La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportérii
interne, externe sau divulgarii publice, comisia de disciplina are obligatia de a invita presa i un
reprezentant al sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un reprezentant al salariatilor,dupa
caz.

» Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a spitalului cu cel putin 3 zile
lucritoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare
aplicate.

Resurse necesare

Resurse materiale: calculatoare, sistem de operare, aplicatii de editare text, acces la
internet, multifunctionale, hartie;

Resurse umane: persoana desemnatd, persoanele sau compartimentele cu atributii de
control, comisia de disciplind, compartimentul responsabil cu infrastructura IT.

Modul de lucru

infiingarea canalelor interne de raportare

In vederea primirii raportarilor cu privire la orice fapti care reprezintd o incilcare a

legii, Spitalul de Pneumoftiziologie Dr.Nicolae Rusdea Baia Mare infiinteazd urmétoarele
canale interne de raportare la care are acces numai persoana desemnata:

a) Linie telefonicéd dedicata

b) Adresa de e-mail dedicati: avertizare-integritate@spitalpneumobaiamare.ro

¢) Césuti postald amplasata in afara ariilor de supravegheate video.

d) Prin Intalnire fata in fatd cu persoana desemnatd, la solicitarea avertizorului in interes public.

Efectuarea raportarii

Avertizarea In interes public se poate face oral sau in scris utilizand canalele interne de
raportare enumerate mai sus.

Alternativ, avertizarea in interes public privind incalcari ale legii se poate efectua si

extern citre Agentia Nationala de Integritate si autoritatile si institutiile publice care, potrivit
dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneaza raportdri referitoare la incélcdri ale legii,
in domeniul lor de competentd. Avertizorul in interes public care efectueazi o raportare
privind incalcari ale legii poate alege, insd, intre canalul intern de raportare si canalul extern
de raportare. La alegerea canalului de raportare avertizorul in interes public poate lua in
considerare aspecte precum:

a) existenta riscului de represalii, In cazul raportarii prin canalele interne;

b) imposibilitatea remedierii incilcdrii in mod eficace prin intermediul canalelor interne de
raportare.

Avertizarea in interes public se poate realiza si anonim, dar aceasta se examineaza si
se solutioneazi in masura in care contine indicii temeinice referitoare la incilcari ale legii.
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Continutul raportarilor

Raportarea cuprinde cel putin urmétoarele: numele si prenumele, datele de contact ale avertizorului
in interes public, contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, persoana vizata, daci
este cunoscutd,descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii in cadrul instutiei publice
precum si dupd caz probele in sustinerea raportarii, data si semnitura, dupi caz.

Primirea si inregistrarea raportirilor

Avertizarile 1n interes public sunt primite de persoana desemnati si se inscriu intr-un

registru, care cuprinde data primirii raportirii, numele si prenumele, datele de contact ale
avertizorului in interes public, obiectul raportérii si modalitatea de solutionare (Anexa 1).

Registrul se pastreaza in format electronic.

Datele cu caracter personal si raportarile inregistrate se pastreazi pentru o perioadi de 5 ani de la
data inregistrarii, in conformitate cu prevederile Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor
in interes public.”

> Persoana desemnatd poate solicita avertizorului cu indicarea termenului de raspuns in

15 zile, informatii suplimentare in méasura in care avertizarea nu contine: contextul profesional

in care au fost obfinute informatiile, persoana vizati, descrierea faptei susceptibile sa

constituie incélcare a legii in cadrul spitalului precum, dupé caz probele in sustinerea raportirii,data
sau orice informatii necesare examindrii si solutionarii raportarii.

» Persoana desemnata realizeaza anual pe baza datelor din registru o analizi statistici cu

privire la avertizérile in interes public primite (Anexa 2).

» Primirea avertizirilor in interes public prin intermediul liniei telefonice dedicate

implica parcurgerea urmatorilor pasi de céatre persoana desemnata:

a) inregistrarea conversatiei pe un CD sau memory stick, sub rezerva consimtamantului
avertizorului in interes public sau

b) transcrierea completi si exacti a conversatiei intr-un proces verbal in mésura in care
inregistrarea nu este posibila.
> In situatia previzuti la litera b) enuntatd mai sus, persoana desemnatd oferd avertizorului in
interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la
procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

» In cazul in care avertizorul in interes public nu isi exprima consimtdmantul pentru transcrierea
sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat sa raporteze in scris, pe suport hirtie sau in
format electronic, la o adresa de e-mail dedicata, raportarea fiind adresati in atentia persoanei
desemnate cu privire la Procedura privind avertizarea in interes public.

Examinarea si intreprinderea actiunilor subsecvente

Continutul avertizirilor in interes public este examinat de persoana desemnata si in

functie de natura faptelor, acesta poate adopta urmétoarele actiuni subsecvente:

a) sesizarea organul de urmérire penald sau de cercetare penald in situatia in care avertizarea
face referire la sdvarsirea unor infractiuni;
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b) sesizarea Agentiei Nationale de Integritate pentru producerea faptelor care intra in sfera de
competentd a Agentiel conform Legii nr. 176/2010, cu modificarile si completarile ulterioare;
¢) informarea managerului spitalului si sesizeazd comisiea de discipling;

Persoana desemnatd va informa managerul spitalului cu privire la actiunile

subsecvente intreprinse.

Clasarea raportirii se realizeazi in urmitoarele situatii:

a) nu contine contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, persoana vizata,
descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii in cadrul spitalului precum si, dupi caz,
probele In sustinerea raportdrii,data si semnitura, iar persoana desemnatd a solicitat completarea
acesteia in termen de 15 zile, fard ca aceastd obligatie si fie indeplinita;

b) raportarea este transmisd anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incalcari

ale legii, care s permitd analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana desemnati a

solicitat completarea acesteia in termen de 135 zile, fird ca aceastd obligatie s fie indeplinita.

¢) in cazul in care o persoand primeste o informare despre actiunile subsecvente intreprinse si
transmite o noud raportare cu acelasi obiect, fard a prezenta informatii suplimentare care sa
justifice o actiune subsecventd diferita

In situatia previzuti la litera a) solutia de clasare se comunic# avertizorului in interes public,

cu indicarea temeiului legal.

In situatia In care o persoani face mai multe raportiri cu acelasi obiect, acestea se conexeaza,
avertizorul in interes public urmand si primeasci o singurd informare.

Confidentialitatea

Persoana desemnatd are obligatia de a nu dezvilui identitatea avertizorului in interes

public si nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirecta a acestuia, cu
exceptia situatiei in care are consimtimantul expres al acestuia sau in cazul in care acest lucru
este o obligatie impusa de lege, cu respectarea conditiilor si a limitelor previazute de aceasta.
Avertizorul in interes public este informat anterior, in scris, cu privire la divulgarea

identitatii si a motivelor divulgarii datelor confidentiale in cauza. Obligatia nu exista in cazul
in care informarea ar periclita investigatiile sau procedurile judiciare.

Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care avertizarea in

interes public ajunge din eroare la o altid persoan din cadrul spitalului cu exceptia persoanei
desemnate. In acest caz, raportarea este inaintatd, de indaté, persoanel desemnate.

Spitalul de Pneumoftiziologie, prin intermediul persoanei desemnate realizeaza in termen de 30 de
zile de adoptarea prezentei proceduri o informare la nivelul institutiei cu privire la continutul
procedurii si la obligatia de asigurare a confidentialitétii de cétre structurile sau persoanele
care primesc din eroare avertizari in interes public.

Identitatea persoanei vizate de avertizarea in interes public este protejata cat timp sunt

in desfagurare actiunile subsecvente raportirii sau divulgarii publice, cu exceptia cazului in
care, ca urmare a solutionarii raportérii sau divulgarii, se constatd cd persoana vizatd nu este
vinovatd de incélcarile legii ce au facut obiectul raportérii sau divulgarii.
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Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeazi cu respectarea prevederilor Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR).

Informarea si termenele de raspuns
Persoana desemnati transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii
raportarii, in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia.
In termen de 3 luni de la data confirmirii de primire sau, in cazul in care nu i s-a

confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile mentionat anterior, persoana
desemnati are obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul
actiunilor subsecvente intreprinse la nivelul institutiei pentru solutionarea aspectelor incluse
in raportare.
In situatia in care solutionarea aspectelor incluse in raportare nu se realizeazi in
termen de 3 luni, persoana desemnata informeaza avertizorul ori de céte ori sunt Inregistrate
evolutii in desfiisurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care informarea ar putea
periclita desfasurarea acestora.
Persoana desemnati are obligatia de a informa managerul cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii.
Persoana desemnati are obligatia de a informa avertizorul in interes public cu privire
la modalitatea de solutionare a raportarii. Data si sumarul informdrilor sunt consemnate in
registrul disponibil la Anexa 1.

Valorificarea rezultatelor

Anual, pana la data de 31 ianuarie, persoana desemnata realizeaza pe baza datelor din

registru o analiza statistica cu privire la avertizarile in interes public primite si o transmite

transmite managerului spitalului, pentru implementarea metodologiei de evaluare a riscurilor de
coruptie in cadrul spitalului.

Persoanele care pot semnala cazuri de abateri si de nereguli sunt:

a.) orice angajat al spitalului

b.) orice fost angajat al spitalului

¢.) orice persoani care nu are un contract de muncé cu spitalul dar isi desfigoara activitatea in
cadrul spitalului in baza unui contract de prestrari de servicii incheiat intre spital si o terta parte.

d.) reprezentantii unor institutii cu care spitalul a avut sau are diverse relatii.

Prin abateri si nereguli se intelege:

a.) orice Incilcare a prevederilor codului etic

b.) orice incilcare a altor legi, norme sau reglementari aplicabile, coduri de practica
¢.) management defectuos

d.) abuz de putere

e.) un pericol pentru sanitatea si securitatea ocupationald

f.) alte cazuri grave de conduitd sociald necorespunzatoare
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Raportari efectuate cu rea-credinta
Raportérile efectuate cu rea-credinta, care contin informatii false sau sunt formulate in scop de
denigrare, pot atrage raspunderea disciplinari, contraventionald sau penald, dupi caz.

7.1dentificarea, analiza si tratarea riscurilor

Risc identificat Afectarea indeplinirii obiectivelor spitalului prin desfasurarea
activitatii fara respectarea cadrului legal.

Masuri Aplicare P.S.

Riscul rezidual
obtinut In analiza P.S.
comparativ cu
riscul rezidual
estimat, la 1 an.

8.Responsabilititi

Manager

Numeste prin decizie persoana responsabild privind avertizarile in interes public.

Decide actiuni menite sa elimine atit neregulile aparute cit si cauzele care au dus la aparitia
acestora.

Ia mésurile legale care se impun, in cazul solutionirii sesizirilor de cétre Comisi de disciplina.

Persoana desemnata

Primeste si inregistreaza avertizérile in interes public.

Informeazi averizorul In interes public cu privire la actiunile subsecvente intreprinse si modalitatea
de solutionare.

Comisia de disciplina

Analizeazd toate sesizarile care le sunt adresate.

Raporteaza managerului toate sesizarile primite.

Avertizorul in interes public formuleazi si inainteazi avertizarea in interes public, precum si
documentele in sustinerea acesteia.
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9.Formular de evidenta modificari
o5 3 Descriere eI
Nr.crt. | Ed. Data editiei Rev | Data reviziei s conducitorului
modificare : :
compartimentului

11 26.01.2021 0 126012021 | Elaborare
initiala.
Adaptarea
procedurii la

2 11 10.04.2023 0 10.04.2023 dispozitiile
legii
nr.361/2022.
Modificari in :

3 I (21042026 |1 |21.042026 | descrierea 7590

procedurii. ,/

10. Formular de analiza proceduri

10.1 Perioada analizata

10.2 Scopul analizei

10.3 Analiza indicatorilor de eficienti/ eficacitate pentru monitorizare
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CENTRALIZATOR INDICATORI DE EFICIENTA SI EFICACITATE

Denumirea Denumire indicator Valoarea Valoare Masuri
indicatorului accptata realizata
de (propusi)
monitorizare
Indicator de Procentul avertizirilor > 90%
eficienta solutionate 1n termenul legal
Indicatori de Procentul avertizarilor 100%
eficacitate confirmate in urma analizel,
pentru care s-au dispus mésuri
corective sau disciplinare.

10.4 Analiza riscurilor

Risc identificat

Masuri

Riscul rezidual obtinut comparativ cu riscul
rezidual estimat, la 1 an.

10.6 Concluzii si propuneri de mentinere, revizuire, reeditare sau abrogare a procedurii dupa
caz.

10.6 Transmitere catre partile interesate.
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11. Formular de distribuire procedura

Nr
. Compartiment , . Nume si Data Semnatur
Functia d o
crt prenume primirii a
1 2 3 = 5 6 /]
1 Comitet director Manager Ec.Cimpean 23.04.2026 %
Midalina gL
2 Comitet director Director Dr.Hurmuz 23.04.2026 e
medical Bogdan
3 Comitet director Director Ec.Nemes 23.04.2026
financiar Corina
contabil
4 CSPIAAM Medic primar Dr.Cucu 23.04.2026
Kristina
5 Pneumologie I Medic sef Dr. Osan 23.04.2026
sectie Lucia
6 Pneumologie II Medic sef Dr. Hinsa 23.04.2026
sectie Monica
7 Pneumologie 111 Medic sef Dr.Abrudan 23.04.2026
sectie Monica
8 Pneumologie copii Medic sef Dr.Ont 23.04.2026
sectie Carmen
Medic
9 Oncologie Medicala coordonator Dr. Costin 23.04.2026
comp. Costica
10 Laborator Medic Dr.Al
Radiologie si coordonator Ghishan 23.04.2026
Imagistica Medicala Jeries ,
11 Dr. Voica 23.04.2026 \
Ingrijiri paliative Medic sef Alina AN
12 Recuperare Medic Dr. Big /’} _
Medicala coordonator Stefana 23.04.2026 & o
Respiratorie comp. % /
13 Dispensar TBC Medic Dr.Dragos 23.04.2026 m e
coordonator Madalina {
14 Laborator de Medic sef Dr. Findtan 23.04.2026 /é&‘t <
analize medical laborator Liana ALYPTNE M —]
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15 ATI Medic Dr.Paal €% \/
specialist Monika 23.04.2026 gt
16 Farmacie Farmacist sef Farm.Gritco ,
Vitalie 23.04.2026 \/\
17
Farmacist Farm.Covaci 23.04.2026 §
Spital clinician Bianca P i
18 Ambulatoriu As.coordonator As.Deak 23.04.2026
integrat/ CSPIAAM Gratiela 5 /]
19 Ingrijiri Paliative As.coordonator As.Biro 23.04.2026 pi-\_\/"\ ‘
spital Marius /4
20 Comp.interniri/ | :
Comp.Evaluare si As.coordonator As.Cornea 23.04.2026 bg
statisticd medicald Irina
Pneumologie I As.gef sectie As.Nicoara 23.04.2026
21 Corina (7 /é\
Pneumologie I As.sef sectie Rotar Cristina 23.04.2026 %
22 :
Pneumologie 11 As.sef sectie AsIgnat Florina | 23.04.2026 %
23
RMR As.sef sectie As.Ungur Nita | 23.04.2026 i, [
~ $ { g W/W'\
5 Pneumologie III As. sef sectie As. Ungur Nita | 23.04.2026 %:,
5
Pneumologie As.sef sectie As.Horvat 23.04.2026 s
26 | copii Viorica Al
L4 A
27 Ingrijiri Paliative As.sef sectie As.Huta Laura | 23.04.2026 (L\'\ o
As.Ilyes Nemeti [/ l \&\
28 ATI As.coordonator Ofelia 23.04.2026 A LA
Spitalizare de Zi As. As. Sabou i K
29 coordonator Antonia 23.04.2026
Dispensar TB As. Konyak
30 As. coordonator Alina 23.04.2026
Lab.Radiologie si As.Botiz % E y
31 Imagistici Med. As. coordonator Alexandru 23.04.2026 -
Comp. MC P o ;/
32 RMC Dr.Marinca 23.04.2026 2
Dana ¢ VWA
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12.Anexe, inclusiv diagrama de proces

Anexa 1
Nr. Data Nume, Date de | Functia/ | Obiectul | Informatii | Data Actiunile
inregis | primirii | prenume | contact | calitatea raportirii | suplimenta | informirii subsecvente | Modalititi
trare persoani persoanei re cu privire intreprinse de
raport la actiunile solutionare
are subsecvente
intreprinse
zz.ll.aaa Nr Natura Data zz.ll. aaaa Rezumarea Rezumarea
a tel Japtelor Natura actiunilor moduli de
(data la /Email semnalate. | info subsecvente solugionare
care Ex: luare | solicitate si dacd cele
raporta de mitd, semnalate se
red conflict de confirmd
a intrat inlerese sau ni.
pe efc.
canalele
de
raporta
re
internd)
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Anexa 2
Numirul de raportiri primite Avertizari: Alte reclamatii ajunse eronat
dintre care: prim canalele de raportare
numcir Humdar
Telefon E-mail Cisutia Casuta
Canalul de raportare utilizat
numar numar numdr numar

Stadiul actiunilor subsecvente

Avertizari solutionate

Actiuni subsecvente aflate in curs

nr. avertizdri solutionate in
anuld de referinid

nr. avertizdri pentru care
actiunile subsecvente nu s-au
finalizat pentru anul de
referintd

Rezultatul actiunilor subsecvente

Avertizari confirmate

Avertiziri neconfirmate

nr. avertizari confirmate

nr. avertizdri neconfirmate

Sanctiuni aplicate

nr. sanciuni aplicate

Calitatea avertizorilor in
interes public

Angajat

voluntari si stagiari remunerati si
nerenumerati

numar

persoane care lucreazi sub
supravegherea si conducerea
institutiei, a subcontractantilor
si a furnizorilor

numar

persoane ale caror raporturi de
munci nu au inceput incé sau
in cazul in care raportul de
munci sau raportul de serviciu
a incetat.

numar

Calitatea persoanei vizate de
avertizarea in interes public

Tipologia faptelor semnalate

Tipologia sanctiunilor aplicate
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1.Tematica instruiri: PROCEDURA DE SISTEM PRIVIND SEMNALAREA
NEREGULARITATILOR SI PROTECTIA AVERTIZORULUI IN INTERES PUBLIC

2 .Consilier Juridic

3. Evaluare : verbala O

scrisa

O

4. Sectia/Compartimentul:

NR.

Crt. NUME

PRENUME FUNCTIA CALIFICATIV SEMNATURA

1

CO(~J| ||| o

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

DATA

Semnatura
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Diagrama de proces

infiintarea canalelor de Formularea avertizirii in

interes public prin Primirea avertizarii in
raportare (Persoana neteR pU p . bli )
5 intermediul canalelor de interes public (persoana
desemnata si > 5 g _
raportare (orice persoand —» | desemnati)

compartimentul IT). s .
care are indicii cu privire

la incilcarea legii)

A 4

= 7 Informarea avertizorului Examinarea (persoana
Inregistrare (persoana cu privire la primirea ei desemnata)
desemnata) ————>| (persoana desenatd) >

Y

Solutionarea avertizarii in
interes public (doar dacd
acest lucru este, posibil la
nivelul intern de cétre
—— persoana desemnati si alte
comartimente si persoane cu
functie de conducere din
institutie sau alte

institutii si autoritéti in

Informarea avertizorului
in termen de 3 luni cu
privire la actiunile
subsecvente intreprinse
sau cu privire la
modalitatea de solutionare
(persoana desemnati).

Intreprinderea de actiuni
subsecvente (persoana
desemnata si alte
compartimente

si persoane cu functie de
conducere din spital)

h 4

|

;

Realizarea de rapoarte
statistice anuale (persoana
desemnati)
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