RAPORT DE ANALIZA A GRADULUI DE SATISFACTIE A
PACIENTULUI / APARTINATORULUI

MARTIE 2026

CAMERA DE GARDA Camera | a1 | Procent
de garda
Total pacienti la care ne raportam 291 291 100.00%
Total chestionare trimise 283 283 97.25%
Total chestionare cu raspuns ( din total chestionare trimise) 30 30 10.60%
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Procent chestionare cu raspuns/total chestionare trimise/luna g g
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(C) CHESTIONAR PACIENTI
(101 ) Ati primit informatii din partea medicului de garda cu privire la :
S , e R 29 29 96.67%
drepturile si obligatiile dumneayoastra ca si pacient in spitalul nostru?
(I01 RO1) Da 27 27 93.10%
(I01 R02) Nu 2 2 6.90%
(IQZ ) Cat de multumiti suntep de calitatea comunicarii si a informatiilor 29 29 06.67%
primite de la personalul medical?
(102 RO1) Multumit 28 28 96.55%
(102 R0O2) Nemultumit 1 1 3.45%
(103 ') Cat de multumiti sunteti de amabilitatea si disponibilitatea personalului 29 29 96.67%
medical?
(103 RO1) Multumit 28 28 96.55%
(103 R02) Nemultumit 1 1 3.45%
(104‘) Cat de .mulgumm sunteti de timpul de asteptare pana la prima examinare 29 29 96.67%
de catre medic?
(104 RO1) Multumit 27 27 93.10%
(104 R0O2) Nemultumit 2 2 6.90%
(105 ) Medicul de garda v-a acordat respectul si atentia cuvenite unui pacient? 29 29 96.67%
(I05 RO1) Da 29 29 100.00%
(I05 R0O2) Nu 0 0.00%
(106 ) Medicul de garda a raspuns la intrebarile puse de dumneavoastra? 28 28 93.33%
(106 RO1) Da 28 28 100.00%
(106 R0O2) Nu 0 0.00%
(107') Asllstentelc/aswtcn;u medicali v-au acordat respectul si atentia cuvenite )3 ’3 93.33%
unui pacient?
(107 RO1) Da 28 28 100.00%
(I07 R0O2) Nu 0 0.00%
(108 ) A51stentsle/as1sten111 medicali au raspuns la intrebarile puse de 5% )% 93 33%
dumneavoastra?
(I08 RO1) Da 27 27 96.43%
(108 R02) Nu 1 1 3.57%
, . o T T
(109 ) Ati fost 1nformaf sau vis-a ex;z icat de catre personalul medico-sanitar 29 29 96.67%
cum va decurge examinarea medicala?
(109 RO1) Da 28 28 96.55%




(109 R02) Nu 1 1 3.45%

1 s-a asi ical | transportului /deplasarii in
(110 ) Vis a‘aslgur_at suport medical pe parcursul transp p ’5 55 83.33%
interiorul spitalului?
(110 RO1) Da 23 23 92.00%
(110 R02) Nu 2 2 8.00%
(I11 ) Fiolele r}?cesarc tratamentului injectabil au fost deschise in fata 16 16 53.339%
dumneavoastra?
(I11 RO1) Da 14 14 87.50%
(I11 R02) Nu 2 2 12.50%
(I12) A;i. fost informat pe intelesul dumneavoastrd despre boala, tratament, 78 73 93.33%
prognostic?
(112 RO1) Da 27 27 | 96.43%
(112 R0O2) Nu 1 1 3.57%
{I 13 ) Cum apr?(:lapﬂ, d{n ptfnct de vedere al confortului, al mediului ambiant, 29 29 96.67%
iluminatul spatitlor/incaperilor?
(I13 RO1) Satisfacatoare 29 29 100.00%
(I13 R0O2) Nesatisfacatoare 0 0.00%
(I14 ). Curp apreciati, dfn punq de ?fcdcrc al confortului, al mediului ambiant, 9 27 90.00%
functionalitatea grupurilor sanitare?
(I14 RO1) Satisfacatoare 27 27 100.00%
(I14 R0O2) Nesatisfacatoare 0 0.00%
(Il% ) Cum apreciati, din punct de vedere al confortului, al mediului ambiant, 9 9 96.67%
curatenia in ansamblu?
(I15 RO1) Satisfacatoare 29 29 100.00%
(I15 R02) Nesatisfacatoare 0 0.00%
(116 ’) Y1 ?-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii din partea 29 9 96.67%
medicilor?
(I16 RO1) Da 0 0.00%
(I16 R0O2) Nu 29 29 100.00%
(11.7 ) Vi s-au SoliciFat bani sau ?:lte tipuri de recompensatii din partea 29 59 96.67%
asistentelor/asistentilor medicali?
(I17 RO2) Nu 29 29 100.00%
(Il 8) Yi s-auAsoli.(.tl:tat bani sau alte- tippri de recompensatii din partea 73 )3 93 33%
infirmierelor/ingrijitoarelor de curatenic?
(I18 RO1) Da 0 0.00%
(118 RO2) Nu 28 28 100.00%
(I19) Vi s-au SOl'lCFIta‘.t bani sau alte tipuri de recompensatii din partea 29 29 96.67%
personalului auxiliar?
(119 ROI)DH 0 0.00%
(119 RO2) Nu 29 29 100.00%
(120 ) Cunoasteti faptul ca puteti sesiza, prin Consiliul de Etica al spitalului ,
orice fapta care incalca etica sau deontologia medicala (atitudine, lipsa de 2 7 90.00%
profesionalism. lipsa acordului GDPR, lipsa acordului informat al pacientului, Pt
alte incalc
(120 RO1) Da 22 22 81.48%
(120 R02) Nu o 5 18.52%




(121 ) Cat de multumiti suntenteti/ati fost de serviciile medicale oferite de

0
unitatea noastra? 7 . i
(I21 RO1) Multumit 28 28 96.55%
(I21 RO2) Nemultumit 1 1 3.45%
(I22 ) Aveti observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive si/sau
negative ale ingrijirilor medicale din timpul spitalizarii de zi? Va rugam sa 5 5 16.67%
detaliati in cateva cuvinte.
(122 RO1) 5 5 100.00%

intocmit:  Compartimentul Managementul Calitatii Serviciilor de Sanitate
As. Somcutean Erika
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